L eeractiviteit - Interviewvragen
Inhoud

Deze leeractiviteit gaat jou helpen om goede interviewvragen te stellen en met de werkwijze
luisteren, samenvatten en doorvragen te checken of je de gegeven antwoorden goed begrepen
hebt.

Zoektermen

Afstemmen, overleggen, weekschema, plannen.

Doel

Met een fictief interview (jullie interviewen de docent/coach die speelt als opdrachtgever) leer je
goede vragen te formuleren en de gegevens antwoorden goed vast te leggen, zodat je als
projectteam een gedegen overzicht van de eisen kunt overhandigen aan de opdrachtgever.

Waar vindt deze leeractiviteit plaats?

e Binnen- en buitenschools

Soort leeractiviteit

o Zelfstudie en samenwerken. Bespreken met medestudenten.

Beschikbare bronnen

o Valide en betrouwbare interviewvragen formuleren | Voorbeelden (scribbr.nl).
o Agile requirements bestaan niet (divetro.nl).
e LSD: luisteren, samenvatten en doorvragen: training en coaching (desteven.nl).



https://www.scribbr.nl/onderzoeksmethoden/goede-interviewvragen-formuleren/
https://divetro.nl/agile-requirements/
https://www.desteven.nl/persoonlijke-ontwikkeling/communicatie/luistervaardigheid/lsd

Opdracht

Lees onderstaand verhaal van de opdrachtgever en lees daarna bovenstaande drie bronnen door:

Ik heb een 20-tal leaseauto’s overgenomen en ga deze auto’s verhuren aan particulieren. Ik heb
nog geen echte naam waarmee ik naar buiten wil als bedrijf en ook geen logo of huisstijl.

Graag laat ik jullie een voorstel uitwerken voor een mooie oplossing voor mij en mijn toekomsti
ge klanten. Opgesomd wat ik nu in huis heb qua verhuurauto's:

Er zijn 20 auto’s

Verschillende modellen

Benzine

Elektrisch

Hybride

GEEN DIESEL

Alle auto hebben een navigatiesysteem.
Er zit een smartbox in die

e connectie heeft met de startmotor en deur

e connectie met alle data van boordcomputer

Met vriendelijk groet,
Jason Drammer (Opdrachtgever)

Bereidt nu goede interviewvragen voor met je leerteam. Daarna ga je de opdrachtgever
interviewen en leggen jullie de antwoorden vast.

Verwerken en vastleggen

Jouw vastgelegde antwoorden ga je nu met je projectteam omvormen tot UserStories. Leg deze
weer vast en bespreek ze met z'n allen. Stel jezelf de volgende vragen daarbij:

e Waren de vragen voldoende om duidelijke antwoorden te krijgen?
¢ Hielp de LSD werkwijze om verduidelijkende antwoorden te krijgen?
e Zijn de UserStories duidelijk?
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